Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Kérjuk, amennyiben vésérldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webdaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos
SzerzGdési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerl
megkotésre, kés6bbiekben nem kereshet6 vissza, magatartasi kédexre nem utal.

A webdruhdz mikodésével, megrendelési, és szdllitdsi folyamataval kapcsolatosan felmeruld kérdések esetén a megadott
elérhetGségeinken rendelkezésére allunk!

A szerz6dés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:

o Uzemeltetdi adatok ismertetése

« Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kérének bemutatasa

« A kindlt termékek kategodria besorolasa

« Rendelési informaciok ismertetése

* A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informacidk

« Rendelés lépéseinek bemutatasa

¢ A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
« Hazhoz szallitdssal kapcsolatos informacidk, tudnivalok bemutatasa
¢ Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

« J6tallasi, garancialis informacidk, tudnivaldk

« Az eldllasi jog ismertetése

« Elallasi jog gyakorldsdnak menetérdl sz4ld tajékoztatd

« Adatkezelési informacidk

Uzemeltetdi adatok

o Cégnév: BR Team Kft

e Székhely: H-3573 Sajopetri, Arany Janos ut 1.

e Addszam: 22787178-2-05

o Cégjegyzék szam: Cg. 05-09-020154

o Kibocsajtd cégbirdsag: Borsod —Abalj-Zemplén Megyei Cégbirdsag
« Szerz6dés nyelve: Magyar

o Elektronikus elérhetdség: info@trendkucko.hu

» Telefonos elérhet6ség: +36 30 616 6565

« Adatvédelmi nyilvantartasi azonositd: NAIH - 81716/2014

e Szdmlaszam: CIB Bank Zrt 10700086-65647831-51100005

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
A megjelenitett termékek kizarélag on-line, hazhoz szallitédssal rendelhetéek meg.
A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak:

e Baba-Mama : Jatéktarolok,Ruhazat, Dekoracid, Biztonsagi termékek
o Dekoracid : Falmatricak, Ajtédiszek
« Divat : Taskak
« Otthon: Sutési- f6zési kellékek, partydekoracidk
Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek kizardlag on-line rendelhetéek meg, futar altal torténé hazhoz szallitdassal vagy csomagpontba torténd
széllitdssal. A termékekre vonatkozéan megjelenitett drak tartalmazzak a torvényben eldirt Afat. Kilon csomagolasi kéltség nem
kerll felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabas megtekinthet6 a Szallitasi feltételek mentpont alatt.

A Trend Kuckd webdruhdzban taldlhaté termékkategéridk kozott bongészhet. Ha olyan kategéridba Iép, ahol termékek taldlhatdk,
akkor ott megtekintheti egy-egy termékek rovid leirdsat, arat, egyéb tulajdonsdgait. Ha bdvebb informaciét szeretne kapni a
termékrol, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrél részletesebb tajékoztatast
kaphat.

Rendelés menete

1. A kosar jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti.

2. A kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenérizheti szerkesztheti. Itt megtekintheti és mddosithatja azt, hogy a kosarba
tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, valamint ki tudja valasztani az Onnek legmegfelel8bb fizetési és szallitasi modot,
illetve térolheti az adott tételt. Lehet6ség van a kosar teljes kiliritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni,
valassza a ,vasarlas folytatdsa” gombot Ha minden rendben van és a megrendelés mellett dontott akkor a Pénztar gombot
megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

3. Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy automatikus visszaigazolast, amely tartalmazza
megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjik, vegye fel
vellink a kapcsolatot!

Miutén elvégeztilk megrendelésének feldolgozast a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy Megrendelés lezarva visszaigazolast,
a termék kiszallitdsara csak ezt kovetbéen keril sor.

.A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 9-16 6raig.
A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé
lejarta utan torténik, az azt kéveté munkanapon kerdl feldolgozasra.

Minden termék adatlapjan szerepel, hogy van-e készleten és az is, hogy mennyi a szallitasi id6.

A termékek adatlapjadn megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégiink nem
vallal felelésséget az esetleges technikai ismertet6k a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt térténd el6zetes bejelentés nélkili
valtozadsa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités
kizarélag a megrendel6vel torténd egyeztetést kovetden kertilhet sor!

A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keril az 6sszeg kiild6jének részére.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének médja


http://www.premierrange.hu/szallitasi-feltetelek

A megrendelt termék fizetésének modja

1.banki elére utaladssal: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a visszaigazold6 e-mailben megtaldlja a
bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, melyre hivatkozni kell az atutalds soran. Amennyiben az atutalt 6sszeg megérkezik
szamlaszamunkra (a tranzakcio altalaban masnap reggelre megérkezik) csak akkor adjuk fel a valasztott szallitdsi modon a terméket.
2. utanvéttel: A terméket a valasztott szallitdsi modtdl fliggben a valasztott Futdr Szolgalat szallitja ki az On altal megadott cimre
vagy az On altal valasztott Csomagpontba , ahol a termék arat a szallitdnak kell készpénzben kifizetni.

Utanvételes megrendelés esetén a szallitasi koltséghez az utanvételi dij felara még hozzaadddik.
Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének készpénzben kell kifizetni.
Banki utalds esetén a fizetendd végosszeget kérjilk a megadott bankszédmlara utalni.

El6re utalds esetén a csomag Osszeallitds az 6sszeg szamlankra érkezése utan kezdddik meg. A fizetend6 végosszeg a megrendelés
OsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

A szamlat a csomag tartalmazza.

Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén
kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkuli reklamacidt nem all médunkban elfogadni.
Szallitasi hataridoé

Raktaron Iév6 termékek esetében 5 nap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron akkor a szallitasi id6 : 25-30 nap.
Hazhoz szallitasi informacidok

Az Trend Kuckd webdruhaz megrendeléseit a GLS vagy a Sameday Futarszolgalat kézbesiti hazhoz szallitas esetén.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozoétti idészakban.

Amennyiben ebben idészakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet
megadni.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futdrnak!

At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a visszaszallitds dijat a megrendeldre terheljiik, Ujrakiildését kizarélag a csomag
ellenértékének elGre torténd kiegyenlitése esetén all mdédunkban ismételten elinditani.

Az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendelére terheljuk!
Elallas joga
A tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szdld, 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet szabdlyozdsa értelmében a fogyasztd a

megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon bellil indoklas nélkil eldllhat a szerzédéstél, visszaklldheti a megrendelt
terméket.

Jelen tajékoztatd hidnyaban jogosult a fogyaszté harom hdnap elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog.
Ilyen esetek az alabbiak:

« Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci mozgasok, ingadozasoktol fligg.

« Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kerllt eléallitasra, gyorsan
romlé élelmiszerek esetén.

« Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

A vallalkoz6 a termék visszaérkezését kovetéen a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll
visszatériti a termék vételarat a fogyasztd részére.

Kivonat a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerz6désekrol sz616 torvénybol:

4. § (1) A fogyasztd a szerzddéstdl tizennégy munkanapon belll indokolas nélkll eldllhat. (2) A fogyaszté az (1) bekezdés szerinti
eldllasi jogat

a) termék értékesitésére iranyuld szerzédés esetében a termék kézhezvételének napjatdl, ha eddig az idépontig nem kapta meg a 3.
§ szerinti irasbeli meger@sitést, ennek kézhezvételétél szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék
kézhezvételének napjatdl szamitott harom honap elteltéig, b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6déskotés
napjatél, ha eddig az idépontig nem kapta meg a 3. § szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap
elteltéig, legfeljebb azonban a szerzddéskotés napjatol szamitott harom hdnap elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irasbeli
megerdsités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben - a termék kézhezvételének napjatdl, illetve - a (2) bekezdés
b) pontja szerinti esetben - a szerzédéskotés napjatdl szamitott harom hdnapon belil kertl sor, ett6l az idéponttdl szamitott nyolc
munkanap elteltéig a fogyaszté akkor is eladllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés napjatol szamitott harom
hénapbdl kevesebb mint nyolc munkanap van hétra. (4)

Irdsban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztoé nyilatkozatat a hatarid6 lejarta eldtt
elklldi. (5) A vallalkozas koteles a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kéveté harminc napon
belll visszatériteni. (6) A fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorldasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertlt
koltségeket. A fogyasztét ezenfellil egyéb koltség nem terheli. A vallalkozds azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl eredd karanak megtéritését. 5. § A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti
eldllasi jogot: a) szolgaltatas nyljtasara vonatkozo szerz6dés esetében, ha az elallasi hatarid6 lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést a
fogyasztd beleegyezésével megkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyljtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesitd altal nem
irdnyithaté ingadozasatdl fugg;

c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotétt, illetve amelyet a fogyasztd utasitasai alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathato vissza vagy gyorsan romlandé

szerz6dés esetében.

A torvény tovabbi részletei megtekintése itt.

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.kor

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetdségeink valamelyikén irdsban, vagy telefonon.
Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig
a telefonon térténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén feltétlentl ajanlott kildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a
postara adas datumat.

A megrendelt terméket postai U(ton, vagy futdrszolgalat segitségéve juttassa a céglink cimére. Fontos, hogy a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségek a Vasarlot terhelik, a portdésan (utanvéttel) klldott csomagokat céginknek
nem all modjaban atvenni!

Kiemelten (gyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatdra, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatdbol eredd karoknak


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.kor

megtéritése a Vasarlot terheli!

A csomag céglinkhéz torténd beérkezését kévetden, vided kameraval rogzitésre kerill a csomag kibontasa, illetve a visszaklldott
termék megvizsgalasa.

Erre az esetleges késObbiekben torténd félreértések elkerlilése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakildott termék sérilt,
vagy hianyos volt)

A termék visszaérkezését koveté harminc napon belll a Vasarld altal megadott bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat,
levonva a tranzakcios koltséget.

A termék visszatéritésének koltsége a banki tranzakcié koltsége ( Osszege: 550.- Ft) a vevét terheli, igy a visszatérités ennek
levonasaval fog torténni.

Amennyiben még a termék kikildése el6tt elall a vasarlastdl és a vasarlast elbre kifizette , gy az irdsos eldllas kézhezvételét kdvetd
1 héten belll utaljuk vissza a vasarlas koltségét, levonva a banki tranzakcié koltségét ( 6sszege : 550.- Ft), mely a vevét terheli.

Adatkezelés

A webaruhaz haszndlata soran az trendkucko.hu részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem
adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az igaziotthon.hu alvéllalkozéja. (Pl: futarszolgdltat, a megrendelés
kézbesitéséhez) A webaruhaz bongészése folyaman technikai informacidok kerlilnek régzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas
idétartama, stb). Ezen adatokat a igaziotthon.hu kizarélag jogilag hitelesen indokolt, és aldatdémasztott esetben adja at a hatédsagok
részére. A szolgdltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k
hasznalatat, letilthatja a bongészbje beallitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy
egyaltalan nem hasznalhatoak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznalé bongészdjének, és amelyet a felhasznald
szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keril taroldsra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a premierrange.hu
megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt
szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli térvényben
meghatarozott idészakra. A webaruhaz bongészése illetve a regisztracio folyaman biztositott hirlevél feliratkozds sordn megadott
adatokat a premierrange.hu bizalmasan kezeli, leiratkozas kérhet6 a megadott elérhetéségek valamelyikén. Adatai torlését,
modositasat barmikor kérheti irdasban az info@trendkucko.hu Ez az email cim védett a spam robotoktdl, a megtekintéséhez
engedélyezni kell a Javascriptet. e-mail cimen.

A jelen altaldanos szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari torvénykdnyv, a tavollevék kozott kotott
szerz6désekrdl szélé 17/1999 (II.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szl 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az iranyadok.

A webdruhdz oldalainak béngészésével, tovdabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a BR Team Kft. altal Uzemeltetett Trend
Kucké Webaruhaz altalanos szerzddési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.


mailto:info@trendkucko.hu

